
এই সার্ারিতে 
আমাতেি সাতে 
য�াগাত�াগ কিাি 
রেনটি মাধ্যম 
িতেতে।

আমাতেি সুরিধারনক, রনিাপে অনলাইন 
ফম্টি ি্যিহাি করুন, আমাতেি কল করুন 
অেিা প্্যাকটিতস যেখা করুন।



কল করুন

প্্যাকটিতস 
যেখা করুন

আপনাি   
রররপ প্্যাকটিস

সিাসরি অ্যাপতেন্টতমন্ট

যফাতন পিামর্

রিরিও পিামর্

যেক্সে যমতসর

িারিতে যেখা কিা

অন্য পরিতেিাতে যিফাতিল

ওতেিসাইে

আপনাি কাতে রফতি আসরে
আমাদের সাদে যেভাদেই যোগাদোগ করুন, আমাদের যমডিদকল টিম আপনার অনন্য 
পডরডথিডির উপর  কদর প্রডিডরিয়া জানাদে। 

পরেিতী পেদষেপগুডল আপনার প্রদয়াজন আনুোয়ী উপদোগী কদর যিালা হদে: 
উোহরণস্বরুপ, এটি হদি পাদর সরাসডর অ্যাপদয়ন্টদমন্ট, একটি য�ান অেো  
ডভডিও-এর মাধ্যদম পরামর্শ অেো একটি সাধারণ যেক্সে যমদসজ ো আপনাদক  
রক্ত পরীষোর জন্য আসদি আমন্ত্রণ জানাদে।

ররুরি রিরকৎসা সহােোি রন্য
েডে আপনার জরুডর ডিডকৎসা জডনি সমস্যা হয় এেং কী করদি হদে িা আপনার 
ডনডচিি জানা না োদক, যসদষেদরে NHS 111 সাহাে্য করদি পাদর। কল করুন অেো 
অনলাইদন 111.nhs.uk এ োন 

প্রাণঘািী জরুডর অেথিার জন্য, 999 িায়াল করুন।

আমাতেি সাতে য�াগাত�াগ কিাি সিতিতে িাতলা 
মাধ্যমসমূহ
সোই জাদন আজকাল আমাদের সাজ্শাডর আদগর যেদক যেডর ে্যস্ত োদক। এই কারদণই 
এখন আমাদের সাদে যোগাদোগ করার আরও অদনক মাধ্যম রদয়দে। 

আপডন এখন আমাদের ওদয়েসাইদে একটি ডনরাপে অনলাইন �ম্শ ে্যেহার করদি 
পারদেন। শুধু কদয়কটি প্রদনের উত্তর ডেন, “send (পাঠান)” এ ডলিক করুন, আপনার 
জন্য সঠিক সাহাে্য এেং সহায়িা আমরা ডনডচিি করে। আর, েরােদরর মদিা আপডন 
আমাদের য�ান কদর ো আমাদের সাদে যেখা কদরও যোগাদোগ করদি পারদেন।

আপনাি স্ানীে ফাতম্সী টিতমি সাহা�্য
আপনার থিানীয় কডমউডনটি �াম্শাডসস্ট ও িাদের টিম সামান্য অসুথিিায় সাহাে্য এেং 
সহায়িা করদি পাদর। ডনদেডেি, যোগ্য স্বাথি্য যপরাোর ও ঔষুদধর ডেদরষজ্ঞ ডহদসদে, 
িারা ডলিডনকাল উপদের, পরামর্শ এেং ওভার ে্য কাউন্টার ঔষধ ডেদয় ে্যাপক ধরদনর 
সামান্য স্বাথি্য সংরিান্ত উদবেদগর ডনরাপে ডনয়ন্ত্রদণ সহায়িা করদি পাদর। অদনক 
�াদম্শসী রক্তিাপ পরীষো সহ ডেডেধ প্রকাদরর নিুন NHS ডলিডনকাল পডরদষোও যেয়।



আপনাতক সাহা�্য কিতে, আমাতেি সাহা�্য করুন
অনলাইদন, য�াদন ো ে্যডক্তগিভাদে যসোর আদেেন করার সময়, আপডন সমস্যা েুডিদয় 
ডেদল আমাদের সুডেধা হদে। এটি ডনডচিি কদর যে আপডন সঠিক সমদয় সঠিক ে্যডক্তর 
কাে যেদক আপনার প্রদয়াজনীয় যসো পাদছেন – উোহরণস্বরুপ, যে িাক্তার ো নাস্শ 
সাধারণি আপনার ডিডকৎসা কদরন। োদের সেদিদয় যেডর যসোর প্রদয়াজন িাদের 
প্রাধান্য ডেদি এটি আমাদের যমডিদকল টিমদক সাহাে্য কদর। 

কী সমস্যা আপডন েডে যসো েলদি না িান – উোহরণস্বরুপ, আমাদের অভ্যে্শনা 
েদলর সাদে কো েলার সময় – িারা সেসময় আপনার যগাপনীয়িাদক রষো করদেন। 
োইদহাক, ডজজ্ঞাসা করা িাদের কাদজর একটি গুরুত্বপূণ্শ অংর, িাই আপনার সহায়িার 
জন্য ধন্যোে। 

আিও েতে্যি রন্য, সার্ারিি ওতেিসাইে যেখুন িা পতিি িাি �খন আপরন 
য�াগাত�াগ কিতিন েখন আমাতেি সাতে কো িলুন।

এই ডল�দলে ডেকল্প �রম্যাে ও ভাষায় পাওয়া োয়। আরও িদে্যর জন্য আপনার  
ডজডপ প্র্যাকটিদস যোগাদোগ করুন। england.pccomms@nhs.net এর মাধ্যদম  
যরেইল সংস্করদণর আদেেন করা োদে।

প্র্যাকটিদস যেখা করার সময় অনুগ্রহ কদর কদরানাভাইরাস 
সংরিমণ প্রডিদরাধ ে্যেথিাসমূহ যমদন িলদেন।


