
有三种方法
与我们的诊
所取得联系。
使用我们方便、安全的在线表单，
给我们打电话或亲临诊所。



拨打电话

亲临诊所

您的家 
庭医生

面对面预约

电话会诊

视频会诊

短信

家访

转诊

访问网站

稍后与您联系
无论您选择如何与我们联系，我们的医疗团队都会根据您的 
具体情况做出响应。 

接下来的步骤将根据您的需要进行调整：例如，可以是面对面预约、 
电话或视频会诊，或者通过简单的短信请您来验血。

紧急求医
如果您有紧急医疗问题，但不知道该怎么办，NHS 111可以提供帮助。
打电话或访问111.nhs.uk网站。 

如遇危及生命的紧急情况，请拨打999。

联系我们的最佳方式
我们的手术比以往任何时候都要繁忙，这已不是什么秘密。 
这就是为什么现在有更多的方式与我们联系。 

您现在可以在我们的网站上使用安全的在线表单。 只需回答几个问题，
点击“发送”，我们将确保您获得所需的帮助和支持。此外，和以往一样，
您也可以致电或者亲临诊所。

来自当地药房团队的帮助
您当地的社区药剂师及其团队可以帮助和支持轻微病症患者。 
作为敬业、合格的卫生专业人员 和药物专家，他们可以提供临床建议、
会诊和非处方药，可以帮助安全地解决各种健康小问题。 
许多药店还提供一系列新增NHS临床服务，包括血压测试。



帮助我们，也帮助您自己
在请求护理时，无论是通过在线、电话还是面对面等方式， 
如果您能说明出现的问题，都会对我们有所帮助。 
这可以确保您在正确的时间从正确的人（例如， 
通常为您治疗的医生或护士）那里得到所需的护理。 
这也有助于我们的医疗团队优先考虑那些最需要护理的人。 

例如，在与我们的接待团队交谈时，如果您不想说有什么问题， 
他们将始终尊重您的隐私。然而，这是他们的一项重要工作内容， 
所以感谢您在这方面的支持。   

如需了解更多信息，请访问诊所网站，或在下次联系时与我们交流。 

本手册有多种格式和语言可供选择。有关更多信息， 请联系您的家庭医
生。盲文版本可通过 england.pccomms@nhs.net 获取。

到诊所就医时，请遵守冠状病毒感染预防措施。


