
 برای تماس

 گرفتن با ما

در این کلینیک، 

سه راه وجود دارد.

از فورم آنلاین آسان و مصؤون مان استفاده کنید، 

به ما زنگ زده یا به کلینیک مان مراجعه کنید.



 وبسایت

 به کلینیک

مراجعه کنید

تماس تلیفونی 

بگیرید

به کلینیک داکتر 

عمومی )GP( تان 

مراجعه کنید

ملاقات رو در رو

مشاوره از طریق تلیفون

مشاوره ویدیویی

پیام کتبی

معاینه در خانه

ارجاع به خدمات دیگر

جواب دهی به شما

 هرچند در صورت تماس گرفتن با ما، تیم طبی مان با در نظرداشت

وضعیت منحصر به فرد تان به شما جواب خواهد داد.

مراحل بعدی بر طبق نیازهای تان خواهد شد: این می تواند شامل ملاقات رو در 

رو، مشاوره از طریق تلیفون یا ویدیو و یا پیام کتبی ساده باشد که به گونه مثال 

در آن از شما خواسته می شود تا برای انجام دادن معاینه خون مراجعه نمایید.

برای کمک طبی عاجل

در صورتیکه شما مشکل عاجل طبی داشته باشید و در مورد اینکه چه باید انجام دهید 

مطمئن نباشید، NHS 111 می تواند به شما کمک کند. به این شماره تماس گرفته یا 

بصورت آنلاین به nhs.uk.111 مراجعه نمایید.

در حالات عاجل که زندگی در خطر باشد به شماره 999 تماس بگیرید.

بهترین راه تماس به ما

شلوغ بودن کلینیک های مان نسبت به هر زمان دیگر، به هیچ کسی پوشیده 

نیست. به همین خاطر حالا راه های بیشتری برای تماس با ما وجود دارد. 

 حالا می توانید از فورم آنلاین موجود در وبسایت مان استفاده کنید. فقط به

 چند پرسش جواب بدهید، بالای ارسال کلیک کنید سپس ما از دریافت کمک

و حمایت مناسب به شما، اطمینان می دهیم. و مانند همیشه، می توانید 

توسط تلیفون یا مراجعه با ما به تماس شوید.

دریافت کمک از تیم دواخانه محلی تان

فارمسیست مجتمع محلی تان و تیم اش می تواند در مریضی های خفیف به شما 

 کمک کند. به عنوان متخصصین متعهد، با مهارت و کارشناس دوا آنها می توانند

 جهت کمک در کنترول تعداد زیادی از امراض خفیف، مشوره طبی و دوای بدون

 نسخه برای شما بدهند. اکثر فارمسیست ها همچنان می توانند تعداد زیادی

از خدمات طبی NHS از جمله معاینه فشار خون را فراهم سازند.



به ما کمک کنید، ما به شما کمک می کنیم

درخواست مراقبت تان، خواه از طریق آنلاین، تلیفون یا به شکل حضوری، به ما کمک 

می کند تا مشکلی که اتفاق افتاده است را توضیح دهیم. این کار به شما اطمینان می 

دهد تا مراقبت مورد نیاز تان را در زمان مناسب از شخص مناسب دریافت کنید – مثلًا 

داکتر یا پرستاری که معمولًا شما را معالجه می کند. این همچنان به تیم طبی مان کمک 

می کند تا آنانکه نیاز بیشتر به مراقبت دارند را اولویت دهند. 

در صورتیکه ترجیح بدهید مشکل تان را نگویید – به عنوان مثال هنگامیکه با بخش 

پذیرش مان تماس می گیرید – آنان همیشه به حریم خصوصی تان احترام می گذارند. 

هرچند، این یک بخش مهم وظیفه شان است، آنان از همکاری تان در این زمینه متشکر 

خواهند بود.  

 برای کسب معلومات بیشتر، به وبسایت کلینیک مراجعه نموده یا دفعه بعد

که تماس می گیرید با ما صحبت کنید. 

این برگه به اشکال و زبان های ثانوی قابل دسترس است. برای کسب معلومات 

 بیشتر، با کلینیک GP تان به تماس شوید. نسخه های خط بریل را می توان از

طریق england.pccomms@nhs.net درخواست نمود.

 لطفًا هنگام مراجعه به کلینیک تدابیر وقایوی در مقابل مرض

ویروس کرونا را مراعات کنید.


