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Prin intermediul formularului nostru online, usor si sigur de
completat, prin apel telefonic sau prezentandu-va la clinica.
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Cele mai potrivite modalitai prin care sa ne contactati

Stim cu totii ca in ultimul timp clinicile noastre au fost foarte aglomerate.
lata de ce acum am pus la dispozitie noi modalitati prin care sa
ne contactati.

Acum, puteti completa formularul online de pe site-ul nostru web,

care este o modalitate sigura. Nu trebuie decat sa raspundeti la cateva
intrebari, sa apasati butonul ,,Trimite”, iar noi ne vom asigura ca primiti
ajutorul si suportul de care aveti nevoie. Si, asa cum ati facut-o mereu,
puteti alege sa ne contactati telefonic sau sa veniti in clinica.
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Cum va raspundem

Indiferent de metoda pe care o alegeti pentru a ne contacta, echipa noastra
medicala va va raspunde in functie de situatia dumneavoastra personala.

Apoi, vom proceda in functie de nevoile dumneavoastra specifice:
printr-o programare la clinica, printr-o consultatie telefonica sau video
ori printr-un simplu SMS, prin care va invitam sa va prezentati pentru
analize de sange, de exemplu.
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Ajutor oferit de personalul farmaciei din cartier

Farmacistul si asistentii de la farmacia din cartier va pot oferi ajutor si asistenta
in cazul unor probleme minore de sanétate. in calitate de profesionisti dedicati
si calificati in probleme de sanatate, dar si experti in medicamente, acestia

va pot face recomandari clinice, va pot consulta si va pot oferi medicamente
ce pot fi eliberate fara reteta, care va pot ajuta sa tratati in siguranta o serie
vasta de probleme minore de sanatate. Multe farmacii ofera si o serie de noi
servicii clinice aprobate de NHS, inclusiv masurarea tensiunii arteriale.
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Vizita la domiciliu

@ Trimitere la un alt tip de servicii

Pentru asistenta medicala de urgenta

Daca aveti o problema medicala urgenta si nu sunteti sigur cum sa procedati,
serviciul NHS 111 va poate ajuta. Sunati sau accesati online 111.nhs.uk.

In caz de urgente care va pot pune viata in pericol, apelati 999.




Ajutati-ne sa va ajutam

Atunci cand ne solicitati asistenta medicala (online, telefonic sau

la clinica), ne ajuta daca ne explicati care este problema. Ne asiguram
astfel ca primiti asistenta corespunzatoare la momentul oportun si din
partea personalului medical corespunzator, de exemplu, de la medicul
sau asistenta care se ocupa in mod obisnuit de dumneavoastra.

De asemenea, explicatiile ajuta echipa medicala sa dea intaietate
pacientilor care au cel mai mult nevoie de ingrijiri.

Daca preferati sa nu mentionati problema care va deranjeaza, de exemplu,
atunci cand vorbiti cu echipa de la receptie, noi va respectam intotdeauna
confidentialitatea. Totusi, intrebarile reprezinta o parte importanta

a activitatii noastre si va multumim pentru sprijinul oferit in acest sens.

Pentru informatii suplimentare, accesati site-ul web al clinicii
sau discutati cu noi data viitoare cand aveti ocazia.

Aceasta brosura este disponibila in formate si limbi alternative.
Pentru informatii suplimentare, contactati cabinetul medicului de familie.
Versiunile Braille pot fi solicitate accesand england.pccomms@nhs.net.

Respectati masurile de prevenire a infectiei Your
cu coronavirus atunci cand veniti la clinica. health
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